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introducdo

A preocupacdo ambiental decorre de uma realidade econdémica em
crescimento acelerado, resultado de uma competitividade e inovacao sem
precedentes, em que a necessidade de deteccao e optimizacao dos
factores criticos de sucesso é a chave para um desenvolvimento
sustentado.

A qualidade tem assumido um papel dominante enquanto agente de
mudanca das organizacOes actuais e talvez o maior desafio da gestao
moderna.

A qualidade é uma ferramenta fundamental para a gestdo de uma
organizacdo, visando o aumento da eficacia dos recursos humanos através
da melhoria continua das actividades técnicas e de gestao, alcancando a
satisfacao do cliente e a reducao de custos.

Neste contexto a implementacao nas organizacoes de sistemas de gestao
ambiental (SGA) tem aumentado significativamente, verificando-se, a
nivel mundial e também em Portugal, um crescimento muito consideravel
do nimero de entidades que solicitam a certificacdo dos respectivos SGA.

A implementacao de um SGA deve resultar de uma estratégia delineada
pelos 6rgdaos de topo de uma organizacao, resultando num forte
compromisso da organizacdao para com o SGA, implementando-o e
aperfeicoando-o.

O planeamento de um SGA deve ter em consideracao a deteccao dos
factores chave de satisfacao do cliente (aqui entende-se como cliente os
consumidores do bem ou servico produzido bem como as entidades
reguladoras da actividade em que o processo se insere), de modo a poder
controlar as variaveis processuais que os condicionam. Assim a gestao
para a qualidade total permite uma coordenacao eficaz de recursos
humanos, técnicos, matérias primas e informacdo de modo a atingir as
metas delineadas.

Na determinacdo das variaveis processuais € determinante a analise do
ciclo industrial:

»» Marketing

»» Engenharia de Projecto
»» Fornecedores

»» Engenharia de Producao
»» Distribuicao

»» Instalacao e Servico
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O impacto organizacional do controlo de qualidade envolve actividades
de engenharia e gestdo orientadas para a satisfacdo do cliente como
primeira responsabilidade da gestao global bem como das operacdes de
marketing, projecto, producao, logistica, financeira e servicos como um
todo da funcao de controlo de qualidade em si.

Este trabalho ira focar essencialmente a norma ISO 14000, esta escolha
baseia-se num critério de abrangéncia global, todavia em determinadas
partes do trabalho ird ser abordada a norma Eco-Environmental
Management Audit Scheme (EMAS) sempre que se considere conveniente.

A génese da I1SO 14000 ocorre em 1990 com a criacao da Business Chart
for Sustainable Development (BCSD), composta por 50 lideres da
economia Mundial ligados ao Ambiente. A premissa subjacente ao seu
trabalho é a de um desenvolvimento sustentado num ambiente saudavel.

Em meados de 1991, resultado do BCSD e em antecipacao a conferéncia
das Nacdes Unidas no Rio de Janeiro, a International Organization for
Standardization (ISO) cria a o Strategic Advisory Group on Environment
(SAGE) para auscultar a necessidade de criacao de uma norma para
gestao ambiental. Na primavera de 1993 o SAGE recomenda que a ISO
desenvolvesse a norma que veio a ser conhecida como ISSO 14000.

A ISO substituiu o SAGE pelo Technical Committee 207, que foi
mandatado para normalizar um sistema de gestao ambiental com as
seguintes ferramentas:

»» Auditorias Ambientais

»» Etiquetas Ambientais

»» Avaliacao de Performance Ambiental

> Analise de Ciclos de Vida

»» Termos e Definicoes

»» Aspectos Ambientais na normalizacao de produtos

A 1SO 14000 tem vindo a ser desenvolvida por delegacées de cerca de 50
paises, com o objectivo de criar ferramentas e sistemas que permitam
incrementar o desempenho ambiental sem de que isso resulte um
impacto negativo no desempenho econdémico, mas antes que funcione
como uma mais valia para a organizacao.
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Um sistema de gestao ambiental segue um modelo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), de acordo com a figura XXXX. Uma vez que a organizacao tenha
avaliado a sua situacao ambiental os passos a tomar sao:

Continual
improvement

Environmental policy

Management review

Planning

Implementation
and
operation

Checking and
corrective action

PLAN: estabelecer um planeamento que permita:

»» identificacdo de aspectos ambientais e avaliar os respectivos
impactos ambientais;

»» identificacao da legislacao ambiental e outros requisitos legais;

»» estabelecer objectivos e metas ambientais, formulando planos para o
atingir.

DO: implementar e operar o SGA através de:

»» criacdo de estruturas de gestao, atribuindo cargos e
responsabilidades com a devida atribuicao de recursos;

»» treino e formacdo de colaboradores, assegurando as competéncias
necessarias es tarefas a desempenhar;

»» desenvolvimento e manutencao de documentacao do SGA;

»» desenvolvimento e manutencao do controlo de documentacao;

»» desenvolvimento e manutencao do controlo do processo;

»» sensibilizacdo para uma postura activa no controlo de eventuais
situacoes de emergéncia.



Implementacao
de um SGA
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CHECK & ACT:

»» conduzir uma acc¢ao continua de controlo e monitorizacao;

»» avaliar as condicdes de operacao face aos requisitos legais;

»» identificar ndo conformidades e tomar accdes correctivas e
preventivas;

»» gerir os registos do SGA;

»» conduzir accoes regulares de auditoria ambiental;

»» conduzir accées de aperfeicoamento do SGA, em intervalos
regulares.

Um SGA tem mais sucesso se for abordado como uma ferramenta da
organizacao, que deve ser continuamente monitorizada e regularmente
revista em resposta a factores internos e externos, a todos os niveis deve
ser aceite a responsabilidade de melhorias ambientais numa visao
pragmatica.

A implementacao de um SGA pela primeira vez numa organizacao deve
ser gradual. Devendo ser implementado numa primeira fase nos sectores
que retirem maiores beneficios. A medida que o SGA comeca a tomar
forma, os procedimentos, programas e tecnologias devem ser conjugados
de modo a melhorar a performance ambiental. Assim, na sequéncia da
evolucdo do SGA, consideracdes ambientais podem ser integradas em
todo o processo de decisdao econdmico industrial.

Apesar das normas nacionais de gestao ambiental e dos codigos de
conduta industrial terem proliferado nos anos 90, uma norma de SGA
oferece vantagens para empresas nacionais e multinacionais. A norma
ISO14001, a Unica normativa da série 14000. Todas as outras sao
informativas, tendo por objectivo auxiliar a implementacao de um SGA.

Os beneficios da implementacao da 1SO14001 sdo tdo variados quanto as
organizacdes que a implementam. Parafraseando uma expressao tipica da
area da qualidade: algumas empresas terao todos os beneficios, todas as
empresas terao alguns beneficios, mas nem todas as empresas terdo
todos os beneficios.

Os maiores beneficios recaem em trés areas:

»» garantia_de implementacdo da politica; muitas empresas tém a
experiéncia de investirem tempo e recursos no desenvolvimento de uma
politica ambiental, e expéem-na ao publico, para mais tarde verificar que
esta nao é implementada no dia a dia da empresa. Tornando a politica
ambiental num dos pilares do SGA (os aspectos ambientais sao o outro)
tem duas consequéncias: a necessidade de desenvolver objectivos e
metas para cumprir a politica ambiental, o que evita estratégia
desprovidas de pragmatismo; a necessidade de revisdo da politica
ambiental por parte da gestdao de topo, assegura que a politica seja
visivel e de acordo com o ambiente econémico, industrial, legislativo e
social que rodeia a empresa.
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=» uniformidade global; a este factor sao particularmente sensiveis
empresas multinacionais. A 15014001 fornece um mecanismo para operar
de forma responsavel, do ponto de vista ambiental, em locais onde a
legislacdo ambiental € parca ou inexistente. A implementacao da ISO
14001 tem o potencial de distinguir parceiros economicos com
preocupacdes ambientais, o que € uma mais valia econdmica por parte de
quem a detém.

»» satisfacdo do cliente; em determinados mercados a certificacao
ambiental, uma exigéncia para a sobrevivéncia econdémica da
organizacdo. influenciar as areas de onde advém os maiores beneficios.

Outros beneficios da implementacdo da 1S014001 sdo:

»» reducdo de custos; a norma enfatiza a prevencao de poluicdo através
da optimizacdo do processos o que tem como consequéncia directa:
menores investimentos em matéria prima levando a menor producao de
efluentes; por consequéncia da prerrogativa anterior, menores gastos
com tratamento de residuos.

»» valorizacao da imagem publica; o denominado ecomarketing tem
assumido uma particular relevancia no sector industrial.

»» melhoria no relacionamento com as entidades reguladores.
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Estrutura

Politica Ambiental
Seccao 4.2 - 15014001

Planeamento

Requisitos Legais

Objectivos e Metas

A norma encontra-se organizada em cinco seccbes e trés anexos. As
seccoes 1, 2, 3 e 5 nao fazem parte das especificacoes, sendo meramente
informativas, € sobre a seccdo 4 que irao decorrer as auditorias e todo o
processo de certificacao.

A politica ambiental deve ser entendida como um conjunto de grandes
linhas de orientacao, estabelecidas pela direccao de topo da empresa,
para todos os processos do negdcio com potencial impacte ambiental.

Neste sentido, devem ser orientagdes de caracter permanente, apesar de
alteraveis em funcdo da legislacdo e regulamentacdo aplicavel, do
mercado, da concorréncia, da sociedade, dos clientes, ou das
necessidades de outras partes interessadas. A politica de incluir
obrigatoriamente, o compromisso da gestao de topo, de cumprimento da
legislacdo, regulamentacao, e outros requisitos aplicaveis a organizacao,
bem como o seu empenho na melhoria continua e na prevencao da
poluicao. Por esse motivo, deve ser estabelecida pela gestao de topo com
funcoes executivas na organizacao.

Assim, a politica ambiental deve ser inequivoca quanto ao compromisso
da organizacé@o para o cumprimento dos requisitos especificados por esta
norma internacional e constituir uma base adequada para o
estabelecimento de objectivos e metas.

O principio da melhoria continua impde a existéncia de um sistema de
avaliacao objectivo dos resultados da organizacao. Este sistema baseia-se
no levantamento dos aspectos e impactes ambientais associados as
actividades, produtos ou servicos e na posterior determinacao dos
impactes ambientais significativos. O referido levantamento devera ser o
mais exaustivo possivel e ndo ter a preocupacao de hierarquizar os
aspectos mas apenas de os identificar. A informacao recolhida, bem como
as conclusées retiradas devem ser mantidas actualizadas. Para este
efeito, a organizacao deve estabelecer procedimentos documentados que
permitam que a identificacao dos aspectos ambientais e a avaliacao dos
impactos respectivos se faca de uma forma sistematica.

De entre os aspectos ambientais significativos, e apods ter garantido o seu
controlo, devem seleccionar-se aqueles para os quais sao identificaveis
oportunidades de melhoria continua. Para estes, tendo em conta os meios
técnicos, humanos e financeiros de que dispde, a organizacao definira
objectivos e metas ambientais, incluindo-os no seu programa de gestao
ambiental.

Uma organizacao que pretenda garantir a implementacao da presente
norma devera identificar as exigéncias legais, e outras que se aplicam aos
aspectos ambientais das sua actividades, produtos ou servicos, que tem
de cumprir.

Os objectivos e metas ambientais deverdo ser coerentes com a politica
ambiental definida pela organizacdo, tendo como base os temas e os
eixos de accao prioritarios nela definidos. Devem ser periodicamente
definidos e documentados, por exemplo, em conjunto com a revisao do
sistema de gestao ambiental.
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Programa de Gestao
Ambiental

Implementacao e
Responsabilidade

Estrutura e Responsabilidade

Formacao, Sensibilizacao e
Competéncia

Comunicacao

Documentacao do SGA

Controlo dos Documentos

Os objectivos ambientais devem ser entendidos como mais gerais que as
metas. Enquanto os primeiros resultam directamente da politica, as
segundas decorrem dos objectivos, podendo ser entendidas como
desdobramentos dos mesmos. Um objectivo € uma intencao ambiental
geral que, se possivel, deve ser quantificada, enquanto que a meta é uma
exigéncia de desempenho pormenorizada, quantificada, e sempre
relativa a um determinado objectivo.

Este requisito da norma esta directamente relacionado com o anterior.
Consiste na definicdo de accbes, atribuicao de responsabilidades,
disponibilizacdo de recursos financeiros necessarios e definicdo de prazos
para que se atinjam os objectivos e metas ambientais definidos.

Para dar cumprimento a este requisito da norma, € necessaria a definicao
clara das responsabilidades e da autoridade para as funcdes dos que
gerem, executam e verificam, desde que referenciadas ao nivel dos
procedimentos e outros documentos do SGA. E igualmente essencial a
definicao clara das qualificacbes que a organizacao considera como
minimas para um colaborador poder desempenhar uma funcao sem por
em causa o desempenho ambiental e os compromissos legais e voluntarios
assumidos, mesmo que o perfil definido nao corresponda ao perfil do
actual detentor da funcao.

O essencial deste requisito ndo é uma elaboracdo de um plano de
formacao, mas sim a identificacao das necessidades de formacao. O plano
€ uma consequéncia das necessidades e um meio para as satisfazer.

Este requisito inclui dois tipos de comunicacao no que diz respeito aos
aspectos ambientais e ao proprio SGA, a comunicacdo interna e a
comunicacao externa. A comunicacao interna, entre os diversos niveis e
funcdes relacionados com o ambiente, tem como objectivo facilitar o
entendimento e a cooperacdo mitua de todo o pessoal envolvido no
desempenho ambiental. Devera ser elaborado um procedimento onde
sejam estabelecidos os meios de comunicacao interna formais e informais
e respectivos registos. A comunicacdo externa devera ser entendida em
duas vertentes, o tratamento das exigéncias das partes interessadas
externas e a comunicacao externa voluntaria.

Um SGA pode ser entendido como o conjunto da estrutura organizacional,
dos procedimentos, dos processos e dos recursos necessarios para
implementar a gestao ambiental. Assim sendo, a sua documentacao deve
contemplar todas as funcoes e actividades que contribuem para o
cumprimento dos requisitos especificados, constituindo um retracto fiel
da realidade da empresa.

O controlo dos documentos esta estritamente relacionado com o requisito
anterior. Trata-se de controlar os tipos de documentos previstos na
estrutura documental, incluindo os impressos (mascaras, formatos ou
outras designacoes equivalentes).
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Controlo Operacional

Prevencao e Capacidade
De Resposta a Emergéncias

Verificacoes e Accoes
Correctivas
Monitorizacao e Medicao

Nao Conformidade, Accoes
Correctivas e Preventivas

Registos

Auditoria do SGA

Revisao pela Direccao

Este requisito da norma esta directamente relacionado com a
identificacio dos aspectos ambientais significativos. E necessario
remontar a origem ou a fonte do impacte significativo e documentar os
processos necessarios para o seu controlo. A documentacao pode ser feita
através da elaboracdo de modos operatorios, instrucdes, etc.
Posteriormente, deve ser assegurado que estas actividades sao
efectuadas de acordo com as condicbes especificas estabelecidas nos
procedimentos.

A norma exige que sejam identificados os riscos e as potenciais situacoes
de emergéncia associados as actividades da organizacdo. Esta
identificacdo devera ocorrer na fase de levantamento e avaliacdo de
aspectos ambientais, devendo ser actualizada sempre que ocorrer a
introducao de um novo

A organizacao deve estabelecer um procedimento para a monitorizacao e
medicdo das principais caracteristicas das diferentes operacdes e
actividades que poderao ter impacte significativo sobre o ambiente.

Este requisito da norma exige a identificacao de nao-conformidades, a
sua eliminacao através da definicdo de accbes correctivas e o
estabelecimento de accdes preventivas para que nao haja repercussoes a
outros niveis. Consideram-se como accbes correctivas as tomadas para
eliminar as causas de nao conformidades, evitando que estas reocorram.
Em esséncia sdao acgdes tipicamente reactivas. Consideram-se como
accoes preventivas, as tomadas para eliminar causas potenciais evitando
a ocorréncia de potenciais ndao conformidades, ou seja, aplicadas a
causas que nunca tenham gerado nao conformidades ou causas de nao
conformidades potenciais que possam previsivelmente vir a acontecer.
Em esséncia sdo accoes tipicamente pro-activas.

Do SGA fazem parte um conjunto de registos que permitem controlar a
eficiéncia do sistema e verificar o cumprimento dos objectivos e metas
ambientais e da legislacao aplicavel. Entende-se como registo toda a
evidéncia, em qualquer suporte, das actividades previstas no SGA,
incluindo os de origem externa.

Este requisito da norma permite verificar se o sistema implementado € o
adequado a organizacao e se estdo a ser cumpridos:

»» requisitos da norma 1S014001
#» exigéncias legais

»» compromissos assumidos

»» procedimentos estabelecidos

Este requisito visa a definicdo de uma metodologia capaz de suportar
uma analise critica ao mais alto nivel, global e integrada, do
desempenho, adequabilidade e eficacia do SGA, produto, alteracées dos
processos, etc..
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Apresentacao

Stora Enso - Environmental
and Resources Report 2000

Politica Ambiental
no grupo
Stora Enso

EMAS registered and/or
150 14001 certified mills
situsticn in Febeuary 2002

iy
R

Unidades Certificadas
Fevereiro de 2002

A Stora Celbi € uma empresa produtora de pasta branqueada de eucalipto
para papel integrada no gigante do sector papeleiro, Stora Enso
(resultado da fusdao em 1998 do grupo sueco Stora com o grupo finlandés
Enso). Esta instalada em Portugal desde 1965, na Leirosa (Figueira da
Foz), contando com 410 empregados permanentes e uma capacidade
anual de producao de cerca de 310.000 toneladas de pasta. O grupo Stora
Enso é um dos maiores produtores de produtos integrados da floresta,
entre os quais papéis de revista, jornal, finos, embrulho, e produtos de
madeira, com cerca de 43.000 trabalhadores em 40 paises. O total de
vendas em 2001 rondou os 13,5 mil milhdes de euros, e a capacidade de
producao os 14 milhdes de toneladas de papel.

A politica ambiental e social da Stora Celbi é definida pelo grupo Stora
Enso, que, na vanguarda de uma cultura ndrdica de responsabilidade, é
um modelo a nivel mundial. Em 2001 este apresentou os seus “Principles
for Corporate Social Responsability”, que englobam temas recentes
(direitos humanos, trabalho infantil, envolvimento com comunidades
locais, sustentabilidade socio-economica local e global, performance
financeira), mas tém no seu cerne os sistemas de gestao ambiental. Neste
sentido, dentro dos valores corporativos afixados pelo grupo, destaca-se
um:

Responsability
We comply with the principles of sustainale development

Na viragem do milénio, mais de 80% da pasta de papel estava coberta
pela I1SO 14001 e/ou EMAS, assim como as unidades fabris e recursos
florestais no norte da Europa e E.U.A., o que torna a empresa Unica entre
os seus pares. A empresa esta incluida no Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) pelo 3° ano consecutivo, e no FTSE4Good Index, e é ainda membro
do “United Nations Global Compact” (cujo objectivo é tornar a
globalizacdo funcional em todo o mundo). Os produtos vém na sua maioria
de matérias renovaveis, sdo reciclaveis e cumprem normas de seguranca.
Segue-se o conceito do ciclo de vida do produto (tentando-se minimizar
em cada passo, desde a matéria prima até ao produto final os impactos
ambientais). Procura-se recuperar residuos processuais (usando-os p. ex.
como fertilizantes, combustivel, ou matéria prima exclusiva para papel de
jornal). Concentram-se esforcos no sentido de promover a substituicao de
combustiveis fosseis por biocombustiveis internos do processo. Verifica-se
que as emissdes continuam a baixar anualmente (NO,, CO,, SO,), sendo
seguidas, por opcao da empresa, as indicacées do Protocolo de Kioto. A
nivel de recursos florestais, procura-se documentacao da origem da
madeira, uma gestao sustentavel, a aplicacdo de medidas de conservacao
da vida selvagem em parceria com entidades locais. Um dos mais recentes
projectos é o “Climate Change Policy”, segundo a qual o grupo tentara
usar o seu potencial para mitigar as mudancas climatéricas num esforco
conjunto com outras empresas.

Os sistemas de gestao ambiental promovem a continuidade dos
melhoramentos e promovem praticas uniformes dentro do grupo. O
recente Programa Europeu de Accao pde énfase na necessidade de
ferramentas de desenvolvimento sustentavel orientadas para o mercado e
para o consumidor.



GESTAO AMBIENTAL

CASE sTUDY - stora celbi

Beneficios
decorrentes dos SGA’s
implementados

Politica Ambiental
para o futuro

A Stora Celbi

1SO 140001 do SGA

da Producao

vdlido até 31-12-02

Lloyd’s Register Quality Assurance

ISO 140001 do SGA

da Actividade Florestal
valido até 06-02-04

Bureau Veritas Quality International

EMAS da Stora Celbi

D.G.A. 09-02-02

Decreto-Lei n°. 83/99 de 18 Marco
Regulamento CEE n°. 1836/93, 29 Junho

Nesse sentido, foram revistas as EMAS em 2001, e é encorajado o uso do
logotipo da EMAS no marketing. A adopcao das normas EMAS e ISO 14001
verifica-se também a nivel de fornecedores e clientes. Como os clientes
exigem cada vez mais que lhes seja fornecida informacao detalhada
acerca do produto, a empresa e outras do ramo juntaram-se e criaram um
pacote de informacdo ambiental do produto (com parametros-chave
ambientais, composicao do produto, gestao ambiental) chamado Paper
Profile (PP), que comecou a ser testado em 2001.

O Comité Ambiental, responsavel pela area dentro do grupo, lista como
beneficios mais importantes decorrentes dos SGA’s implementados sendo:

»» Desenvolvimento da performance ambiental (melhor separacao de
residuos, melhor gestao florestal, energética e hidrica);

»» Aumento de confianca de clientes e autoridades;

»» Melhor sensibilidade e conhecimento de assuntos ambientais por
parte dos trabalhadores (visivel no aumento de sugestdées por parte
destes no sentido de melhorias ambientais);

»» Reducao de custos associados a menores consumos e emissoes e a
menores seguros.

As chaves-mestras da politica ambiental para o futuro sao:

»» As maiores unidades de producao deverao todas desenvolver os
seus sistemas de gestao ambiental. Deverao opcionalmente obter
certificacoes.

»» Para as unidades de producao menores recomenda-se o
desenvolvimento de SGA’s proprios. Terdo obrigatoriamente de criar
procedimentos de gestdao ambiental basicos, aplicar estudos de
impacte ambiental, atribuir responsabilidades ambientais, e dar
formacéo aos seus trabalhadores nesta area.

»» As unidades florestais deverao ultimar procedimentos de
certificacao florestal, e aplicar SGA’s proprios.

»» A algumas unidades de Transporte & Distribuicao, Comerciais, de
| & D, e Administracao é recomendada a adopcédo de SGA’s.

Acreditada desde 1995 segundo a ISO 9002, e tendo o seu Laboratorio
acreditado desde 1996 segundo a NP EN 45001, a Celbi tem actualmente
os seus SGA’s (da producao e da actividade florestal) certificados pela 1SO
14001, estando a unidade fabril registada no EMAS.

®

CERTIFICADO

190 101096
150 &

N A ks
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Declaracao de A Declaracao de Politica Ambiental da Stora Celbi apresenta os seguintes
Politica Ambiental objectivos:
da Stora Celbi

1. Desenvolver, fabricar, e distribuir produtos de elevada qualidade,
seguros para as pessoas € para O ambiente, com impacto
ambiental minimo, dando prioridade a medidas internas
(eliminacao de agentes poluentes na sua origem), consistentes
com a melhor tecnologia possivel.

2. Proceder no sentido do uso de matérias primas florestais
provenientes de uma gestao florestal sustentavel.

3. Adoptar o critério do risco ambiental minimo na escolha de
matérias primas, quimicos, consumiveis, transportes.

4. Na escolha de fornecedores e agentes subcontratados, ter em
conta a sua sensibilidade a questbes ambientais e de saude e
seguranca dos seus trabalhadores.

5. Reduzir consumos de recursos naturais (energia, agua, etc.) e dar
prioridade a fontes de energia renovaveis.

6. Cumprir legislacdo ambiental aplicavel, e tentar ir mais além dos
objectivos da mesma.

7. Aumentar a reciclagem de residuos soélidos, e o seu uso como
combustivel para producao de energia.

8. Evitar acidentes ambientais, e criar mecanismos de resposta a
emergéncias.

9. Promover formacdo e sensibilizacao ambiental de todos os
trabalhadores.

10. Manter uma atitude de abertura em termos de assuntos
ambientais para com a sociedade.

11. Manter o SGA actual em conformidade com a certificacao ISO
14001 e EMAS.

Verifica-se que a certificacdo ambiental coincide com o gradual
estabelecimento de melhores valores para os parametros ambientais mais
relevantes, sendo todos os limites legais estabelecidos cumpridos nos
anos mais recentes.

Emissoes Gasosas (Poeiras) Gt gaseans sy, b Toudt i guscous embsons, g 5t P b i W A

Emissoes Gasosas (Enxofre) "

Emissdes NOx
TSS™ no efluente

5 86 97 9K W W T 9 e 9T W W 0 9% 95 97 6 w0

COD? no efluente 0 e
AOX® no efluente . "

Consumo de Agua G
Residuos Solidos il

(2) Caréncia Quimica de Oxigénio o3
(3) Compostos Organoclorados de |

(1) Sélidos Suspensos Totais o ‘
Cloro o gt rohocs ey “at e irm oo e m——

Consumos de Combustiveis
[ Fosseis
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CASE sTUDY - stora celbi

Resultados da
Implementacao
das SGA’s

Recursos Florestais

Iniciativas Unicas

Futuro

Investimentos Ambientais

A adopcao de medidas internas de controlo ambiental tém mostrado bons
resultados a nivel de efluentes liquidos, emissbes gasosas, e residuos
solidos. Com estas mudancas todas, a fabrica ganhou meios de
monitorizacdo continua (ex.: analisadores nas chaminés) que
proporcionam informacdo e estatisticas Uteis mesmo a nivel do
desempenho da fabrica, sdo a base para levantamento e registo de
aspectos ambientais, e permitem estabelecer esquemas de controlo para
situacoes de emergéncia. Estes factos, a par com a acreditacdo do
laboratorio da fabrica e com os programas de formacao nas areas da
qualidade, seguranca e ambiente regulares (e a elaboracao dos manuais
respectivos), sao mais valias muito significativas para a empresa. Refira-
se ainda que nao existe nenhum caso legal de motivacao ambiental contra
a Celbi.

A nivel de recursos florestais, a Celbi esta neste momento a desenvolver
uma série de critérios e indicadores para gestao florestal especialmente
adaptados para a especificidade portuguesa (a area florestal da Celbi
engloba 45.000 hectares de Eucaliptus globulus que constituem 50% do
consumo da fabrica), processo este que envolve treino ambiental
desenvolvido em cooperacdao com varias entidades. O melhoramento
genético desenvolvido segue uma gestao da biodiversidade.

Dentro do sector da pasta e papel nacional, a Celbi destaca-se com
iniciativas Unicas - foi a primeira em 1992 a nao utilizar cloro elementar
no branqueamento da pasta, a instalacao de um andar de deslenhificacao
com oxigénio, conjugada com outras alteracdes permite a producao de
pasta TCF (totally chlorine free).

Os investimentos de motivacao ambiental realizados na unidade fabril da
Celbi, na década de 90 somam 44,5 milhdes de euros. A inspiracao de
base para o futuro reside no conceito de “fabrica ecologicamente
equilibrada”. Este é um processo de melhoria continua, e que trara
investimentos futuros adicionais, devidamente enquadrados nas
alteracdes processuais que possam ser produzidas. No contexto de
sustentabilidade técnica e econdmica, sendo ou ndao de motivacao
ambiental, os novos projectos a realizar pela Celbi terdo de ser avaliados
sob perspectivas globais de impacte. Tendo em conta os resultados
conseguidos, a empresa continuara a dar preferéncia a aplicacao de
medidas internas de controlo ambiental, recorrendo as melhores técnicas
disponiveis.

1884 1085
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conclusao

A gestdao ambiental € uma area do conhecimento que tem visto grande
desenvolvimento nas duas Ultimas décadas. Além de ser um tema actual,
assume-se cada vez mais como uma das mais poderosas ferramentas de
qualidade, exceléncia, e gestao de imagem para uma organizacdao. A
gestdo ambiental nao sé sustenta parte da responsabilidade da
organizacdo perante a sociedade, como é também um factor critico de
competitividade.

A implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental traz enormes mais
valias para uma empresa. Entre estas contam-se melhorias significativas
nos sistemas de controlo e monitorizacdo continua. A informacao aqui
obtida é valiosa no sentido de estudar e melhorar o desempenho
produtivo e ambiental da fabrica (o que conduz muitas vezes a reducao
de custos), e permite ainda estabelecer esquemas de resposta a situagoes
de emergéncia. E também conseguido um aumento geral da qualidade do
processo, e proporciona uma oportunidade Unica para a formacdo de
trabalhadores em trés areas chave (qualidade, seguranca, ambiente),
facto que os valoriza profissionalmente.

Além de melhor performances e da formacao, destaca-se ainda como uma
vantagem muito significativa para a empresa o aumento de confianca
tanto de clientes como das autoridades.

Finalmente, como uma vantagem mais geral pode-se apontar o esforco
global que tem sido feito no decurso da Ultima década no sentido de
investigacdo que dé apoio a optimizacdo dos processos industriais (dentro
do contexto da implementacao dos SGA’s).

Um exemplo no caso da pasta de papel, que tem vindo a ser desenvolvido
no Departamento de Engenharia Quimica, € um tratamento enzimatico da
pasta com xilanas, que, ao ser implementado antes da operacao de
branqueamento, reduziria o consumo de reagentes de cloro (dioxido de
cloro, na Celbi, dado que o uso de cloro elementar é proibido em
Portugal) e reduziria a producdao de compostos organoclorados. Estes
Ultimos sdo tdxicos, metagénicos, e cancerigenos - o simples contacto
com um pacote de acucar (papel proveniente de pasta branqueada) é
suficiente para que estes compostos se acumulem na pele.

13



GESTAO AMBIENTAL

bibliografia

Livros

Revistas e
Publicagoes

Referéncias
wWww

PDFs da Stora Enso
(whitepapers, apresentacoes
internas, press releases)

BLock, M.; Implementing ISO 14001; ISBN 0-87389-357-3 (1997).
CAscIo, J.; ISO 14000 Handbook; ISBN 0-87389-440-5 (1998).

FEIGENBAUM, A.; Total Quality Control; 3® ed.; ISBN 0-07-020354-7 (1991).

AEP Ambiente; Revista da Associacdo Empresarial de Portugal, n® 51
(Marco 2001), 52 (Abril 2001), 54 (Junho 2001), e 55 (Julho 2001);
Impressao Naveprinter (Maia).

Compéndio Ambiente 2000; Ordem dos Engenheiros / Regido Centro;
Gréafica de Coimbra Lda.

Associacao Portuguesa de Certificacao - http://www.apcer.pt/
Associacao Portuguesa de Engenheiros do Ambiente - http://www.apea.pt/
Comissao Europeia / Ambiente:
http://europa.eu.int/comm/environment/index_pt.htm
Conselho Europeu / Ambiente - http://www.nature.coe.int/
European Commission / Environment:
http://europa.eu.int/comm/environment/nature/home.htm
European Environmental Agency - http://www.eea.eu.int/
Instituto da Agua - http://www.inag.pt/

Instituto da Conservacao da Natureza - http://www.icn.pt/
International Environmental Systems - http://www.iso14000.net/
Stora Enso - http://www.storaenso.com/

A Proteccao do Ambiente na Unidade Fabril da Celbi
Aterro Controlado de Residuos Industriais - Celbi
Environment and Resources Report 2001
Environmental Management Systems
Environmental Report 1997

Environmental Report 1998

Environmental Report 1999

Environmental Report 2000

Environmental Statement 2000 - Celbi
Old-Growth Forest - Definitions and Options
Recycling and Residuals

Stora Enso Fine Paper - Celbi Pulp Mill

Water

14



GESTAO AMBIENTAL

glossdario

AOX

CcoD

EMAS

Fabrica
Ecologicamente
Equilibrada

NOx

Poeiras

SGA

TSS

Compostos Organoclorados de Cloro.
Pardmetro dos efluentes liquidos. Compostos formados na operacdo de
branqueamento em reaccées de cloracdo e oxidacado.

Caréncia Quimica de Oxigénio.
Parémetro dos efluentes liquidos. Medida da quantidade de matéria
orgdnica consumida por via quimica.

Eco-Environmental Management Audit Scheme

Conceito de fabrica ideal, na base do planeamento e optimizacao da
fabrica real.

Eiaixo beor em lenhina,
Elevada teor em fibras,
Einixo beor em matdria,

Agua

Cempestos Compostes
de Enxafre %

arginica solivel,

arginicos Condensadas

Limpos

Eiaixo beor em mekais,

waliteis

commenro PEREMITEACRO  Lavacem
MADEIRA

LICOR
NEGRO

ERANGUEAMENTO

FECAGEM P&ETA

ERANGUEADA

ALMICOS

Erancura elevada,

filtrada alzaling

Eoaz propricdades,

Gpticas ¢ mecinicas,

TRATAMENTO
DE EFLUENTES

RECUPERAGAD DE auu’mcm;\]
PRODUGCAO DE ENERGIA ) filtrad dcide

Residues da % Condensados
Caustificagio ¢
Farno da Cal

Derrames

Cinzaz

Oxidos de Azoto.

Parametro das emissdes gasosas. Compostos formados no processo de
combust@o quer por oxidacdo térmica de azoto contido no ar ou por
oxidacdo do azoto existente no combustivel. Origem: incineradoras,
caldeiras, forno de cal.

Pardmetro das emissées gasosas. Matéria dispersa sélida ou liquida em
agregados de diametro inferior a 500um. Origem: caldeiras e forno de
cal.

Sistema de Gestao Ambiental

Solidos Suspensos Totais
Pardmetro dos efluentes liquidos. Podem-se distinguir trés tipos de
solidos: em suspensdo, dissolvidos, sedimentdveis.
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anexo 1 - legislacgao

LRy
- _
Alguma da legislacao ambiental aplicavel ao sector da pasta e do papel é:
Efluentes »» Contrato-Programa para o sector da pasta e papel, acordado pelas
Liquidos Secretarias de Estado do Ambiente e Recursos Naturais e da IndUstria e
pela ACEL em Junho de 1988. Este documento tinha validade até
31/12/95.

»» Portaria N°505/92 de 19/6: estabelece normas de descarga das
aguas residuais provenientes do sector da pasta de celulose.

=+ Despacho conjunto de 3/11/95: permite as indUstrias da pasta e
papel apresentarem um programa de reducao de poluicao de acordo
com as decisdes OSPAR.

»» Decreto-Lei N°70/90 de 2/3: define o regime de bens do dominio
publico hidrico do Estado.

»» Decreto-Lei N°74/90 de 7/3: aprova as normas de qualidade da
agua.

»» Decreto-Lei N°46/94 de 22/2: estabelece o regime de
licenciamento da utilizacdo do dominio hidrico.

»» Decreto-Lei N°47/94 de 22/2: estabelece o regime economico-
financeiro da utilizacao do dominio hidrico.

Efluentes »» Contrato-Programa para o sector da pasta e papel, acordado pelas

Gasosos Secretarias de Estado do Ambiente e Recursos Naturais e da Indistria e
pela ACEL, em Junho de 1988. Este documento tinha validade até
31/12/95.

»» Despacho conjunto de 3/11/95: permite as industrias da pasta e
papel apresentarem um programa de reducao de poluicao de acordo
com as decisdes OSPAR.

»» Decreto-Lei N°352/90 de 25/11: estabelece o regime de proteccao
e controlo da qualidade do ar.

»» Portaria N°286/93 de 12/3: fixa os limites e os valores guia no
ambiente.

»» Despacho 79/95 de 12/1/96: regulamenta o envio para as
entidades competentes dos resultados do auto-controlo das emissdes
gasosas.

Residuos »» Contrato-Programa para o sector da pasta e papel, acordado pelas

Sélidos Secretarias de Estado do Ambiente e Recursos Naturais e da Industria e
pela ACEL, em Junho de 1988. Este documento tinha validade até
31/12/95.

#» Portaria N°374/87 de 4/5: aprova o regulamento sobre os residuos
originados na industria transformadora.

»» Decreto-Lei N°310/95 de 20/11 (que revogou o Decreto-Lei
N°488/85 de 25/11): estabelece normas sobre os residuos solidos.

»» Decreto-Lei N°322/95 de 28/11: estabelece os principios e as
normas aplicaveis ao sistema de gestdao de embalagens e residuos de
embalagens.
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anexo 2

NP EN ISO 14001
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